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m  Digerkamlik (altruism), gereksinimi olan bir kimseye gonullu olarak ve odul
beklemeksizin yapilan yarar saglayici davranis olarak tanimlanabilir. Bu
tanima gore, bir davranisin digerkam olarak nitelendirilip
nitelendirilemiyecegi yardimda bulunan kiginin niyetlerine baglidir. Dis
Oduller beklemeksizin gerceklestirilen bu tur davraniglar, cogu kez
yardimda bulunan kigiye belirli bir bedelin yuklenmesini, 6zveride
bulunulmasini ve tehlikenin goze alinmasini gerektirebilir.

m  Olumlu sosyal davranis (prosocial behavior) Ise, daha genel kapsamli
olarak ele alinmaktadir. Buna gore, yardimda bulunan kisinin gudulerine
bakilmaksizin, bir digerine yarar saglayan davraniglar olumlu sosyal
davranis kapsamina girmektedir. Bu kapsam icinde yardim etme,
paylasma, comertlik, sosyal haksizligi, esitsizligi azaltma cabalari gibi cok
cesitli davraniglar yer almaktadir.



Digerkam davranigi anlama ve agiklama c¢abalari, u¢ genel kuramsal

yaklagsimda yogunlagsmaktadir.

Bazi kuramcilar, bu davranisin tarihsel kokenlerini vurgulamiglardir.
Tarihsel kokenleri agisindan yaklasan sosyobiyologlar, yardim etme
yatkinliginin genetik ve evrimsel kalitimimizin bir parcasi oldugunu 6ne
surmektedirler. Bu gortsun aksini savunan bir diger tarihsel bakis acisi ise
gereksinimi olanlara yardim etmeye iligkin kurallarin, insan uygarlik tarihinin
bir pargasi olarak gelistigini one surmektedir.

Ikinci kuramsal yaklasim, yardim etme davranisinin temel pekistirme
ilkellerinden ve model alarak 6grenmeden etkilendigini dile getirmektedir.

Karar verme surecini ele alan uguncu kuramsal yaklasim ise bilissel nitelikte
olup, yardimin ne zaman gerektigi konusunda bireyin yargilarini etkileyen
sureclere odaklasir.



Tarihsel Kokenleri ele alan Kuramsal Yaklasimlar

Digerkamlik davraniginin ortaya ¢ikmasini saglayan tarihsel guclerin
neler olduguna iliskin birbirine karsit iki bakis agisi sosyobiyoloji ve
sosyal evrim yaklasimlari agisindan sunulmustur.

m  Sosyobiyolojj: Bilimciler, dtedenberi hayvan turlerinde gorulen
olumlu-sosyal davranisi gozlemislerdir. Cesitli hayvan turlerinde,
ayni turden hayvanlarin yasamlarini tehlikeye atmak pahasina
birbirlerini koruduklari, ozellikle yavrularini savunmak icin digi
hayvanlarin buyuk ozverilerde bulunduklari gozlenmektedir. Ancak,
hayvanlar aleminde gorulen bu birbirine yardim etme ve ozverilerde
bulunma davraniglari, guglulerin yasamlarini surdirmek igin
gucsuzlere saldirida bulunma, hatta oldurme davraniglariyla ters
dusmektedir.



m Digerkamlik soz konusu oldugunda digerlerine yardim etme egilimi,
organizmanin kendi
yasami icin olmasa bile, organizmanin genleri igin yagamini
surdurme degeri yuksektlr Organizma, yavrularini koruyarak
genlerin tasinmasini saglamaktadir.

m Digerkamligin insan dogasinin genetik olarak belirlenmis bir pargasi
oldugu gorusu tartismalidir. Bu konuda yapilmis olan ¢alismalarin
buyuk bir cogunlugu hayvanlar Uzerinde gergeklestirilmistir. Bu
yaklasimin insanlara ne derece uygulanabilir oldugu
sorgulanmaktadir. Ancak, bu bakis acisi kendini koruma gudusunun
sanildigi kadar baskin olmadlglnl da akla getirmektedir.



m  Sosyal Evrim:Sosyobiolojiyi elestirenler, olumlu sosyal davranisin
belirlenmesinde biyolojiye kiyasla sosyal etkenlerin cok daha
fazla onemli oldugunu savunurlar. Campbell (1975), insan
kultirdnun ya da uygarliginin tarinsel geI|§|m|n| ele alan sosyal
evrim gorusunu ortaya atmistir. Bu goruse gore, insan toplumliari
grubu ileri goturen becerileri, inanclari ve teknolojileri adim adim ve
ayiklayarak olusturmustur. Olumiu sosyal davranis genellikle
toplumun yararina oldugu icin sosyal kurallarin ya da normlarin
parcasi haline gelmigtir.

Olumlu sosyal davranigin olusmasinda ozellikle onemli olan normlari
sosyal sorumluluk, karsilikhlik ve sosyal adalet olmak Uzere ug
grupta toplayabiliriz.



m Sosyal sorumluluk normu, bize bagimli
olanlara yardim etmemiz gerektigini ongorur.
Ornegin, anababalardan cocuklarina bakmalari,
onlari yetistirmeleri, ogretmenlerin ogrencilere
yardim etmeleri, ayni isyerinde calisanlarin
birbirlerine yardim etmeleri beklenir. Pek ¢ok
toplumun dini ve ahlaki kurallari, digerlerine
yardim etmenin bir gorev oldugunu vurgular.



m Karsilikliik Normu ise, bize yardim edenlere yardim etmemiz
gerektigini soyler. Aragtlrmalar insanlarin kendilerine yardim etmis
olanlara daha ¢ok yardim etme egiliminde olduklarini ortaya
koymustur. Karsiliklilik normunun oldukga guclu oldugu ve pek ¢ok
kultirde gecerli oldugu ortaya konmustur (Gergen, 1975).
Yukumluluk duygularinin ne derece guglu oldugu ortamdaki etkenler
tarafindan etkilenir. Ornegin, arastirmalar, buyuk ¢apta yardimlarin
klcuk capta olanlara kiyasla daha fazla karsilik gordugunt ortaya
koymustur. Ayrica insanlarin yardim edenin gudusu hakkindaki
yuklemeleri de rol oynamaktadir. Yarar saglayici davranigin yardim
niyetiyle ve gonullu olarak yapildigi algilandiginda, daha ¢ok karsilik
verilmektedir. Goranson ve Berkowitz (1966) ise, deneklerin
herhangi birine degil de daha ¢ok kendilerine yardlm eden kisiye
yardim ettiklerini bulmustur.



m Sosyal adalet normu, insan gruplari, ayni zamanda sosyal adalet
normlari, yani haklilik ve kaynaklarin adil bolugumu hakkinda da
kurallar gellstlrmlglerdlr En yaygin haklilik ilkelerinden biri hakgalik
(equity) dir. Bu ilkeye gore, bir goreve esit katkida bulunmus Kisilerin
esit miktarda odul almalari gerekmektedir. EgQer biri digerinden daha
fazla odulden pay alirsa, odulleri yeniden dagitarak hakgiligi tekrar
saglamak icin insanlar bir baski hissederler. Bu durumda odulden
daha az pay alan kisi haksizliga ugradigi igin uzulur. Daha ilging
olani da hak ettiginden daha fazla pay alan kisi daha az alana
verme egilimi gosterir. Ayrica olaya tanik olan uguncu kisi haksizliga
ugrayanin payini artirma egilimi gosterir. Ornegin glinlik yasamda
gorulen, gereksinimi olanlara bagista bulunma davranisi, daha
hakcga bir durum yaratma gudusunden dogmus olabilir.



m OZETLE

Sosyal sorumluluk, karsililik ve sosyal adalet
olarak adlandirilan bu u¢ norm, insan
toplumlarinda yaygindir. Bunlar, olumlu
sosyal davranisin kulturel temelini
olustururlar. Toplumsallasma sureci
kanaliyla, bireyler bu kurallari ogrenerek
olumlu sosyal davranislari gosterirler.



m 2. Ogrenme Yaklasimi Olumlu sosyal
davranisa ikinci yaklasim ogrenmenin

onemini vurgulamaktadir. Cocuklar,

toplumsallasma sureci icinde, yardim
etmeye liligkin toplumsal kurallari ogrenirler.
Insanlar, pekistirilerek ve yardim eden

Kigileri gozleyip, model alarak yardim etme
davranisini kazanirlar.



m Arastirmalar, olumlu sosyal davraniglar
odullendirildigi zaman cocuklarin daha fazla
yardim ettiklerini ve paylastiklarini
gostermektedir. Ayrica, baska calismalar da
yarar saglayici bir davranista bulunan modelin,
cocuklarin yardim etme davranisglarini arttirdigini
gostermistir.

m Yetigkinlerin olumlu sosyal davraniglari uzerinde
de model almanin etkili oldugunu arastirmalar
ortaya koymustur.



m Ogrenmeyle ilgili tim calismalar, pekistirmenin
ve model almanin olumlu sosyal davranisi
bicimlendirmede ¢ok guclu etkisi oldugunu

gostermektedir.

Insanlar, zamanla kimlere ne

zaman yardim etmeleri gerektigi konusunda

normlar ogrenir

er ve yardim etme aliskanliklari

kazanirlar. Olumlu sosyal davranisin

cocukluktaki ko

Kenleri daha cok dissal odullere

ve sosyal onaya dayanir. Yetiskinlerde ise;
yardim etme davranisi, digsal dayanaklara bagli
olmayan igsellestiriimis bir deger haline gelir.



m 3. Yardim Etmeye Karar Verme

Simdiye dek, genel olarak biyolojik yénelimlerin, sosyal normlarin ve
Onceki 6grenme yasantilarinin yardim etme davranisini
etkileyebilecegini gordiik. Ancak, en guduli digergam bir kisi bile,
her zaman yardim etmeye bilir. Herhangl bir durumda, yardim etme
karari, karmasik sosyal bilis ve mantikli karar verme sureglerlnl icerir.

Kisi ilk 6nce herhangi bir olayin yer aldidini fark etmeli ve yardima
gerek duyulup duyulmadigina karar vermelidir.

Yardim gerekiyorsa, kigi, ikinci adim olarak yardimda bulunmani ne
derece kendi sorumlulugu iginde oldugunu inceler.

UgL'inCL'i adim olarak, kisi, yardimda bulunmanin ya da bulunmamanin
kendisine ylikleyecegi bedelleri ve getirecegi oddlleri tartar.

En son olarak da kisi, ne tir bir yardimin gerekli olduguna ve bunun
nasil saglanacagina karar verir.




m 1-Gereksinimin Algilanmasi

Herhangi bir olumlu sosyal davranistaki ilk 6nemli adim, yer
alan olayin farkina varmak ve yardima gerek
duyulduguna karar vermektir. Bazi durumlarda,
yardima duyulan gereksinim aciktir. Ancak, pek cok
durumda, Ornegin gece yarisi sokaktan duyulan
feryatlar gibi, yardima gerek duyulup duyulmadigina
karar vermek guctur. Arastirmalarin gésterdigine goére,
insanlarin nigin bazen yardim etmede ¢cekimser
davrandiklarinin temel nedeni durumun belirsiz
olmasidir.




Insanlar, miidahale gerektiren acil bir durum olup olmadigina karar
verirken ne tir ipuclari kullanirlar? Shortland ve Huston (1979)
tarafindan yapilan bir arastirmada bir olayin acil olarak
algilanmasina yol acan bes onemli 6zellik belirlemislerdir:

m Olay ani ve beklenmedik olarak yer alir.
m Basina gelen olayda kisinin zarara ugrama olasiligi belirgindir.

m Birisi mudahale etmedikge, kisinin gorecegi zararin artma olasiligi
zaman gectikce yukselir.

m Yardima gerek duyan kisi ¢caresizdir ve mutlaka disaridan birinin
yardimi gerekmektedir.

m Etkili bir mudahale bir sekilde mumkunddar.



m Kargilastigimiz durumu yorumlayigimiz ya da tanimlayisimiz,
yardima kosup kosmamamizda onemli bir belirleyici etkendir.
Shortland ve Straw (1976), bir arastirmada insanlarin, iki sevgili ya
da iki yabanci arasindaki bir kavga olarak algllamalarlna bagli olarak
tipatip ayni kavga sahnesine farkl davrandiklarini ortaya koymustur.

m Bu calismada denekler psikoloji bolumune, bir tutum olgegi
doldurmak uzere, aksam vakti tek tek gelmlglerdlr Gorev uzerinde
calisirlarken koridorda buyuk bir kavga koptugunu duymuslardir. Bir
kadin ¢iglik atmakta ve bir adama ” Ne olur beni birak.” diye
yalvarmaktadir. Bir kosulda, “Seninle neden evlendim bilmiyorum.”
diye, diger kosulda ise “ Seni tanimiyorum.” diye bagirmistir. Evli
olduklarini belirten kosulda, deneklerin yuzde 19 u, kavga edenlerin
yabanci olduklari kogulda ise deneklerin yuzde 65 i ya bizzat
kendileri yardima kosarak ya da polis cagirarak mudahale etmislerdir.
Her iki kosulda da yer alan kavga sahnesi ayni olmakla birlikte,
denekler yabanci kosulunda daha ciddi ve kadinin daha ¢ok yardlma
gereksinim duydugunu algilamiglardir.



" A
m 2-Kisisel Sorumluluk Alma

Arastirmalarin gosterdigine gore, bireylere
sorumluluk yuklendigi zaman, ya da kendilerini
sorumlu hissettikleri zaman, anlamli duzeyde
daha cok olumlu sosyal davranis gosterme
eqilimindedirler. Algilanan sorumlulugu
etkileyen bir diger faktor yetkinliktir.

Arastirmalarin gosterdigine gore, insanlar etkin bir
bicimde yardim etme becerisine sahip
olduklarinda yardim gerektiren duruma
mudahale etme yukumlulugunu daha ¢ok
hissederler.




" A
0l 3-Bedelleri ve Yararlari Tartma

Insanlar, belirli bir eylemden dogacak olan olasi kazang ve kayiplari
tartma egilimindedirler; ayni ilke, birbirine yardim ederken de s6z
konusudur. Buna gore, birey algiladigi karlar (6dul-bedel) , yardim
etmemekten dogacak karlari asiyorsa, olumlu sosyal davranis
goOsterecektir.

Bazen yardim etmek oldukc¢a kolaydir; bazen de zaman, enerji ve
doguracagi burokratik igsler nedeni ile kisiye pahaliya mal olur.
Yuklenilecek bedellerin ¢ok fazla oldugu algilandiginda, insanlarin
yardim etme olasiligi duser. Ancak yardim etmeninde getirdigi
bedeller olabilir; birey kendini rahatsiz, suglu hissedebilir, ya da
utang duyabilir. Diger insanlar sizin yardlm etmediginizi gorunce,
hakkinizda kotu dusuneceklerini sanip rahatsiz olursunuz. Ya da,
insanlara yardim etmek gerektigine iligkin genel ahlaki degerleri
varsa Kigi, yardim etmedigi zaman kendisinin iyi bir insan
olmadigini dusunerek rahatsiz hissedecektir. Bu gibi dusunceller,
yardim edip etmemeyi etkileyecektir.




m 4-Ne Sekilde Yardim Edileceqgine Karar
Verme ve Harekete Gecme

m Yardim etme kararindaki son oge, yardimin nasi|
saglanacagini dusunup harekete gecmektir.

Duruma Kisi bizzat mi mudahale etmeli,
baskalarini mi cagirmali. Bu kisinin fiziksel
gucune, cesaretine, hunerine bagli olarak
degismektedir.




m Yardim etmeye karar vermede rol oynayan farkli ogelerin
Incelenmesi, insanlarin gerekli yardimi saglamada
basarisiz olmalarinin nedenlerine 1sik tutmaktadir. Bir
problem oldugunu fark etmeyebilirler ya da durumu
yanlis algilayarak problemi onemseyebilirler. Yardima
gereksinim oldugunu sezebilirler ancak kendilerini
sorumlu hissetmeyebilirler. Yardim etmenin kendilerine
cok fazla bedel yukleyecegini dusunebilirler. Yardim
etmek isteyebilirler fakat beceremeyebilirler. Ya da, karar
veremeyerek tereddut icinde kalirlar.



Simdi yardim etme davranisini etkileyen daha ozel
faktorler konusunda yapilmis olan arastirmalari
ele alacagiz. Sosyal psikolojik arastirmalar,
olumlu sosyal davranisin;

ortamin,
yardim etme durumunda olan kisinin ve

yardima gereksinim duyan kisinin ozelliklerinden
etkilendigini gostermislerdir.



Ortamsal Ozellikler:Cok yardimsever olan bir kisi
bile, bazi ortamlarda daha fazla yardim etme
eqilimi gosterir. Arastirmalar,

m diger insanlarin varliginin,
m fiziksel cevrenin niteliginin ve

m zamanin sinirli olmasindan dogan baskinin
onemli ortamsal etkenler oldugunu ortaya
koymustur.




m Kitty Genovese adinda bir kadin, New York’ta oldurtimus, pek ¢cok
Kisi olaya tanik oldugu halde seyirci kalmig, yardima kogmamlg
polise bile telefon etmemistir. Amerika Birlesik Devletlerinde sok
etkisi yapan bu olay pek cok kisi tarafindan ahlaki degerlerin
yozlagsmasinin ve yabancilagmanin yayginlagsmasinin bir gostergesi
olarak yorumlanmistir. Sosyal psikolog olan Latane ve Darley (1970)
ise farkli bir denence ortaya atmislardir. Bu arastirmacilar, olaya ¢ok
fazla sayida kiginin tanik olmasinin, yardim edilmemesine neden
oldugunu one surmuslerdir. Clnayete tanik olanlar, bagkalarinin
polisi cagirmis olabileceklerini dusunerek, miidahale etme
sorumlulugunu hissetmemis olabilirler. Darley ve Latane’nin bu
denenceyi sinamak icin yaptiklari deneyde, acil bir duruma tanik olan
Kisi sayisi arttigi zaman yardim etme davraniginin azaldigi
gorulmustar.

m Darley ve Latane bunu tanik etkisi olarak isimlendirmislerdir.



Baskalarinin varligi neden yardim etmeyi engellemektedir?

m Bir aciklamaya gore, baska insanlarin varliginda
sorumluluk dagilir. Eger, acil yardim gerektiren olaya
sadece tek bir kisi tanik olurda, o zaman kisi duruma
mudahale etmede tamamiyla sorumludur; mudahale
etmediqi taktirde utanc¢ ya da suclulugu kendi basina
tasiyacaktir. Oysa baskalari da mevcut ise, yardim
birkac kisi tarafindan yapilabilir.Yardim etme
sorumlulugu ve yardim edememenin yol actigi bedeller

paylasilir.



m Tanik etkisini ele alan ikinci aciklama, durumun
yorumlanmasindaki belirsizlikle iligkilidir. Kigiler, tanik
olduklari olay ya da durumun ne derece acil oldugundan
bazen emin olmayabilirler. Diger taniklarin varligi, bizim
olayl nasil tanimlayacagimizi ve nasil bir tepkide
bulunacagimizi etkiler. Eger bagkalari da o durumu ya
da olayi gormezlikten geliyorsa sanki hi¢ bir sey
olmuyormus gibi bizde acil bir durum olmadigini
dusunuruz. Bir durumun ya da olayin yorumlanmasinda
taniklarin etkisi Latane ve Darley (1970) tarafindan bir
deneyde gosterilmistir.



m Tanik etkisinde tUcuncu bir faktor degerlendirme kaygisi olabilir.
Baskalarinin davranisimizi seyrettigini biliyorsak, bizden
beklediklerini dugundugumuz bigimde davranma ve kendimizi onlara
olumlu gosterme ¢abasina gireriz. Ornegin, dumanla dolan odada
oldugu gibi, bazi durumlarda insanlar aptal ya da korkak
gorunmekten korktuklari icin bir mudahalede bulunmayabilirler.
Sosyal onay gormemenin bedelinden kaginma istegi, kisiyi
midahale etmekten alikoyabilir. Ote yandan baska durumlarda ise
mudahale edilmesi gereken acil bir durum oldugu ¢ok
belirginlestiginde baskalarinin bizim davranigimizdan haberdar
oldugunu bilmek yardim etmeyi hizlandirir.



m b. Cevresel Kosullar

m Fiziksel gevre de yardim etme istegini
etkileyebilir. Pek cok arastirma

-hava kosullarinin,
-gurultu duzeyinin ve

-kent buyuklugunun yardim etme davranisini
etkiledigini ortaya koymustur.



m c-Zaman Baskisi

Hem sagduyusal gozlemler hem de
arastirmalarin ortaya koyduguna gore,
bazen ¢cok acelemiz oldugunda,
zamansizliktan yardim edemeyiz.



= B-YARDIM EDEN KISININ OZELLIKLERI

Ortamsal etkenler, insanlarin olumlu sosyal davranista bulunmasini
azaltmakta ya da arttirmaktadir. Ancak, calismalarin gosterdigine gore,
ortamsal faktorler yardim etme davranisini azaltacak nitelikte oldugu
zaman bile bazi bireyler yardim etmektedirler. Bazi insanlarin digerlerine
kiyasla neden daha ¢ok yardim etme davranislarinda bulunduklarini
anlamak amaciyla arastirmacilar, kisilerin hem gecici bir ozelligi olan
duygudurumlarinin hem de daha kalici nitelikteki kisisel 6zelliklerinin
etkisini incelemiglerdir.



m Duygudurum

Insanlarin olumlu bir duygudurum (mood) icinde olduklari
zaman tanimadiklari birine daha ¢ok yardim ettiklerini
gosteren cok sayida arastirma bulgusu vardir. Olumlu
duygudurum ile yardim etme davranigi arasinda oldukca
saglam bir iliski bulunmakla birlikte nedenleri konusunda
arastirmalara devam etmektedir. Ornegin, duygudurumu
surdirme denencesi (mood-maintenance) gore iyilik
yapmak insanlarin kendisini iyi hissetmesine yol acar.



m Ancak, bu “olumlu duygu-hali® etkisinin onemli
sinirhliklari vardir. Olumlu duygu-durum etkileri oldukca
Kisa surelidir. Ayrica, olumlu duygudurumu, yardim etme
davranigi kigiyi icinde bulundugu guzel duygulardan
uzaklastiracak nitelikte oldugunda, tam tersine yardim
etmeyi azaltabilir (Isen ve Simmonds, 1978). lyi bir
duygudurum icinde olan bireyler aslinda bu hallerini

surdurmek isterler.



m Yardim etme davranisi uzerinde olumsuz duygudurumun etkileri
daha karmasiktir ve bu konuda elde edilen arastirma bulgulari tutarl
degildir. Ornegin, kendini suglu hisseden bireyler suclu
hissetmeyenlere kiyasla daha ¢cok yardim ederler; bu belki de kendilik
imgelerini duzeltmek amacindan kaynaklanabilir.

m Arastirmacilar olumsuz duygudurumun neden yardim etme
davranigini artirdigini agiklamak amaciyla olumsuz duygudurumun
rahatlamasi modeli’'ni onermislerdir. Bu modele gore, insanlar kotu
bir duygu hali icinde olduklarinda, bu rahatsiz edici durumdan
kurtulmaya gudulenirler. Bir yardim etme firsati dogdugunda insanlar
bunu iginde bulunduklari olumsuz duygudurumlarindan bir kurtulma
yolu olarak algilayacaklarindan yardim etme olasiligi artacaktir.



m Yardim etme Guduleri: Empati ve Kisisel Sikinti

Gercek anlamda digerkamlik, daha once de belirtildigi gibi,
Kisinin niyetlerine gore tanimlanir: Hig bir kigisel yarar
beklentisi olmaksizin yardim edildiginde digerkam
davraniimis olunur. Bu gorus arastirmacilari yardim
etme davranisinin altinda yatan guduleri incelemeye ve
Kigisel sikintidan kaynaklanan yardim etme davranisiyla,
duyulan empati nedeniyle yardim etme davranisini

karsilastirmaya yoneltmistir.



m Kisisel sikinti genelde insanlari kendilerinde yer alan
rahatsizliy1 azaltmaya guduler. Insanlar olumsuz-
duygudurum rahatlamasi modelinin onerdigi sekilde
yardima gereksinim duyan birine yardim ederek bu
rahatsizlik verici duygulardan kurtulabilirler. Bununla
birlikte, bu duygudan kacarak ya da etrafimizda yer alan
bu 1zdiraba kayitsiz kalarak da kendimizi daha iyi
hissedebiliriz. Kigisel sikinti hissetme ile yardim etme
arasinda bir baglanti olmasi gerekmez. Ustelik kendi
sikintimizdan kurtulma isteqi ile yapilan bir yardim bencil
niteliklidir; digerkam degildir. Ote yandan, empatik ilgi
genellikle gereksinim iginde olan birine yardim etmeye
guduler. Empatik ilginin amaci bagkasinin iyiligini
saglamak oldugu icin, yardimin temelinde digerkam bir
gudu yatmaktadir.



m Kisilik Ozellikleri

Yardim sever kKisiyi ifade eden bir kisilik profilini belirleme
cabalari pek basarili olamamistir. Daha cok belirli kisilik
ozellikleri ile yetenekler, insanlari belirli ortamlarda
yardim etmeye yatkin kilmaktadir. Tek bir degiskenden
yardim etme davranisini yordayabilmek guctur; cunku
birlikte hareket eden diger ilgili degiskenlerin de hesaba
katilmasi gerekir.



m Digerkam kigiligi belirlemek amaciyla Bierhoff, Klein ve
Kramp (1991) daha buyuk bir caba harcamislardir. Daha
once yapilmis olumlu sosyal davranisa yonelik
arastirmalarda birkac kisilik degiskeni elde etmigler ve bir
trafik kazasina tanik olan, ambulans gelene kadar ilk
yardimda bulunanlar ile bulunmayanlarin puanlarini
karsilastirmiglardir. Bu iki grup cinsiyet, yas ve sosyal
sinif agisindan eslestiriimis ve kisilik olcumleri agisindan
karsilastiriimislardir. Yardim edenlerle etmeyenler 5
olcek Uzerinde anlamli farkhlik gostermislerdir.



m  Digerkam kisiligin bes bileseni asagida betimlenmisgtir:

m  1-Empati, yardim edenlerin kendilik kavraminin énemli bir parcasi olarak gérinmektedir. Yardim
edenler ayni zamanda kendilerini sorumlu ve toplumsallasmis ve 6z-denetimi olan, baskalari
uzerinde iyi bir izlenim birakmak isteyen ve bagkalariyla uyumlu ve toleransli biri olarak
betimlemiglerdir.

m  2-ilk yardim yapanlar, giiclii bir bicimde adil diinyaya inanclari oldugunu ifade etmislerdir. ilk
yardim yapmanin yapilmasi gereken dogru bir hareket oldugunu ve yardim eden kisinin bu sekilde
hareket etmekten yarar gérecegini dusunarler. Genel olarak bu kisiler diinyayi iyi davranisin
odullendirildigi ve kotu davranisin cezalandirildidi, insanlarin hak ettiklerini elde ettiklerini acil ve
yordanabilir bir yer olarak algilarlar.

m  3-Yardim edenlerle yardim etmeyenler sosyal sorumluluk agisindan da farklilk
goOstermiglerdir. Bu boyutta yuksek duzeyde olan biri bagkalarina yardimci olmak igin elimizden
gelenin en iyisini yapmamiz gerektigine inanir.

m 4-Digerkam bireyler i¢sel denetim odagina sahip olarak nitelendirilirler. Bu olumlu sonuglari en
ust duzeye c¢ikarabilecek ve olumsuz sonugclari en aza indirebilecek sekilde davranabilecegi
inancini ifade eder. Birey, davraniglarinin sonuglarini kendisi kontrol edebilir; yani bir fark
yaratabilir; sans, kader ve benzeri kontrol edilemeyen guglerin etkisi altinda garesiz bir varlik
degildir.

m 5-Ben-merkezcilik (ego-santrizm) olgumu agisindan yardim edenler, yardim etmeyenlere
kiyasla daha diisiik duzeydedir. Yardim etmeyen kisiler kendileriyle mesgul ve yarigmaci

Kisilerdir.



"
= YARDIMA GE_REKSiNiM DUYAN KISININ
OZELLIKLERI:
En Cok Kime Yardim Edilir?
m Genellikle hoslandigimiz,
m bize benzeyen Kigilere ve

m baslarina gelen olaydan kendileri sorumiu
olmayan kigilere yardim ederiz.



m Hoslandigimiz Kisilere Yardim Etme

Genellikle guzel olan kisilerden ve /ya da bize benzeyen kisilerden
hoslanma egilimindeyizdir. Olumlu sosyal davranis uzerinde yapilan
arastirmalarda ayni ozelliklerin yardim etme davranigini da
etkiledigini ortaya koymustur. En azindan, bazi durumlarda, fiziksel
acidan cekici olanlar daha ¢ok yardim gorurler.

Arastirmalarin gosterdigine gore, insanlar kendilerine benzeyen kigilere
daha ¢ok yardim etme egilimini gosterirler .

Ancak, benzerlik her zaman i¢in yardim etme davranigina yol
acmayabilir. Bazi durumlarda, benzerligin yardim etme davranisi ile
hicbir ilgisi olmayabilir: Kurban baskalarinin yardimina ¢cok bagimii
oldugunda, yardim saglayacak olan kisiye ne derece benzeyip
benzemedigi hicbir sekilde onemli olmamaktadir.

Bazi durumlarda ise yardima gereksinim duyan kisiye benzememek
daha avantajli bir durum yaratabilir.



m Yardimi Hak Edenlere Yardim Etme Yardima gereksinim duyan
herhangi birine yardim edilip edilmeyecegi o vakanin ozelliklerine de
baglidir. Ornegin bir calismada, bir alisveris merkezinde bir
yetigkinin yanina bir gocuk yaklagarak bir kosulda sut diger kosulda
cikolatali kurabiye almak icin parasinin ¢ikismadigini belirtmistir. St
almak isteyen ¢ocuga (%58) cikolatali kurabiye almak isteyen
cocugda (%36) kiyasla insanlarin daha buyuk kismi para yardiminda
bulunmuslardir .

m  Gereksinimin ne derece hakli oldugunun degerlendiriimesine ek
olarak yardimda bulunacak kisiler, yardima gereksinim duyan kiginin
gereksiniminin nedeni hakkinda da vardamalarda bulunurlar.
Sorunun nedeninin kisinin kontroll diginda olduguna inandigimizda
o kigiye yardim etme olasiligimiz artar. EQer kisi icine dustugu
durumdan kendisi sorumluysa, yardim etme olasiligimiz duser.



m  Yardim etme Davranisinin Yikleme Kurami agisindan Coziimlemesi

KiSININ GEREKSINIMININ GEREKSINIiMi OLAN KiSIYE YONELIK
ALGILANAN NEDENI DUYGUSAL TEPKI

KONTROL EDILEMEYEN

Kisinin kontroll disinda olan bir sey. Uziintli, acima
Kisinin, issizlik hakim oldugu igin, is
Bulamamasi.

KONTROL EDILEBILEN

Kiginin kontrol edebilecegi bir sey. Ofke, sinirlenme
Ornek: Kisi, tembel oldugu ve galismak
istemedigi igin issiz olmasi.

YARDIM ETME ISTEGI

Yiksek-kisi yardimi hak ediyor
olarak algilanmakta

Dusuk-kisi yardimi hak etmiyor
olarak algilanmakta



= YARDIM EDILME YASANTISI

Bazen bize yapilan yardimi buyuk bir sevingle ve sukranla
karsilariz. Ancak, bazi durumlarda da insanlar kendilerin
yardim edildiginde olumsuz davranirlar. Devletten
yardim alan aileler sosyal hizmet uzmanlarina minnet
duygulariyla deqil de sakli bir dusmanlikla davranir.
Yardim alan kisi kendisine yardim edene karisik hisler
beslemektedir. Yardim edilmeye yonelik bu hisler farkl
sosyal psikolojik kuramlara gore acgiklanabilmektedir.



m Yukleme kuramina gore insanlar neden yardima gereksinim
duyduklarini ve nicin diger insanlarin onlara yardim ettiklerini
anlamak i¢in gudulenirler. Eger insanlar yardima duyduklari
gereksinimlerini kisisel yetersizliklerine degil de ¢cevresel yada
kontrol edilemeyen guclere yuklerler ise olumlu kendilik degerini
surddrebilirler.

m Yardim edenlerin guduleri hakkindaki yuklemeler de onemlidir.
Insanlarin bizimle gercekten ilgilendikleri ve bizim iyiligimizi
istedikleri icin yardim ettiklerini algiliyorsak, bundan hosnut oluruz;
kendimize giivenimiz artar. Ote yandan yardimi kabul etmemiz
yetersiz, basarisiz yada bagimli oldugumuzu anlamina gelirse,
kendilik degerimizi tehdit eder



m Kendilik-degerinin tehdit edilmesi insanlari cok gereksinim
duyduklari anlarda bile yardim istemekten alikoyabilir. Ornegin,
insanlar sosyal yardim kuruluglarindan, kendilerini asagilanmis ve
utancg icinde hissedeceklerinden yardim istemekten kacinabilirler
(Williamson, 1974). Birbirine ¢ok sey danisan yetiskin kardesler
arasinda bile zaman zaman birbirlerinden yardim isteme konusunda
savunucu davranabl.lirler



m Sosyal Alisveris Kurami: Borclu
Olmanin Bedelleri

m Yardim saglama, kaynaklarin bir kisiden digerine aktarilmasini igerir.
Sosyal aligveris kuramina gore yardim edilmeye yonelik
tepkilerimiz, hem yardimdan kazandigimiz yararlari hem de yardimi
kabul etmekten dolayi yuklendigimiz bedelleri yansitir. Yapilan
yardim, en ¢ok karsiligi verilebildiginde takdir edilir ve boylece
iliskide bir haklilik ve gli¢ dengesi saglanabilmis olur. Ozetlenirse,
tek yonlu yardim bir iliskideki hakgaligi tehdit edebilir, gu¢ acisindan
dengesizlik yaratabilir ve yardim edilen kisinin kendilik-degerini
zadeleyebilir.



m Psikolojik Tepkisellik Kurami: Ozgurliik Yitimi

Psikolojik tepkisellik kuramina gére (Brehm, 1966) Insanlar segim
yapma ozgurluklerini en ust duzeye ¢cikarmak isterler. Eger
ozgurligumuzun tehdit altindan oldugunu algilarsak, genellikle
sinirleniriz, olumsuz ve dusmanca davraniriz. Yapilan calismalarda,
yardim edilenler ozgurltklerinin buyuk bir kismini kaybettikleri
seklinde algilamaktadirlar (Briar, 1966). Mahremiyete ve kisisel
ozgurluge mudahele, yardim saglayanlara karsi kolaylikla
dismanca duygular beslenmesine yol acabilmektedir.



m Yardim Elde Etmede Yeni Yollar: Kendine-Yardim Gruplari ve
Bilgisayarlar

Yardim alma yasantisinin her zaman i¢in olumlu bir yasanti olmadigini
gorduk. Kimi zaman yardim kabul etme ozgurlugumuzu kisitlayabilir.
Gucumuizu azaltabilir ve kendilik degerimizi azaltabilir. Bu sUreglerin
anlasiimasi, insanlarin bazen kendilerine yardim edenlere neden
olumsuz davrandiklarini ve ¢ok gereksinimleri oldugu halde neden
kimseden yardim istemediklerini agiklamaya yardimci olmaktadir.
Sosyal psikolojik etkenler, ayni zamanda, iki guncel yardim
kaynaginin yayginlasmasini da agiklayabilmektedir: kendine-yardim
gruplari ve bilgisayarlar.
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